Dobrze
zaprojektowane
wydarzenia

Poznan, dnia 12.05.2025 r.

Szanowni Panstwo,

w nawiazaniu do wydarzen z dnia 25 oraz 30 kwietnia, zwigzanych z uruchomieniem sprzedazy biletéw
na pokazy lotnicze AirSHOW Radom 2025, pragniemy przekaza¢ oficjalne wyjasnienie dotyczace
zaobserwowanych trudnosci zwigzanych z procesem zakupu.

Platforma ToBilet nalezy do Grupy MTP, najwiekszego organizatora wydarzen targowych
i mega eventéw w Polsce, sprzedajgc co roku kilka milionéw biletéw. Dotychczas mielismy przyjemnosé
wspotpracowac z organizatorami pokazéw lotniczych, mega eventéw sportowych, koncertéw, festiwali
muzycznych, wydarzen plenerowych, ktérych liczba uczestnikéw przekraczata 100.000. Pozwolito nam to
na zdobycie doswiadczenia i wypracowanie najwyiszych standardéow kompleksowej obstugi wydarzen,
takze w zakresie sprzedazy biletéw.

Pokazy lotnicze AirSHOW Radom 2025 to najwieksze tego typu wydarzenie w Polsce, przyciagajace
dziesigtki tysiecy uczestnikéw. Jako platforma ToBilet.pl mieliémy przyjemnosé¢ obstugiwaé poprzednia
edycje wydarzenia - proces sprzedazy biletow przebiegat sprawnie i bez zaktécen, co potwierdzito
stabilnosci i skutecznos¢ zastosowanych przez nas rozwigzan. Tegoroczna skala wydarzenia oraz
towarzyszacy jej rozgtos medialny znaczaca zwiekszyly zasieg i poziom zaangazowania jego odbiorcow.
Pomimo wdrozonych wcze$niej optymalizacji systemowych, skala ruchu w momencie uruchomienia
sprzedazy 1. puli biletow przekroczyta nasze prognozy, co zaskutkowato czasowymi utrudnieniami dla czesci
uzytkownikdéw. Po zakonczeniu sprzedazy pierwszej puli niezwtocznie wdrozylismy dodatkowe rozwigzania
usprawniajace, w tym tzw. mechanizm kolejkowania oczekujacych. Dzieki niemu osoby chcace dokonaé
zakupu przekierowywane byty do wirtualnej poczekalni, skad sukcesywnie przenoszono je do systemu
zakupowego, co pozwalato zwiekszy¢ ptynnosé transakcji.

Warto nadmienié, ze pomimo opisanych trudnosci, wszystkie dostepne bilety zostaty wyprzedane
w ciggu kilku godzin, co swiadczy o skutecznosci wdrozonych rozwigzah. Majac na uwadze powyisze,
bedziemy monitorowad start sprzedazy kolejnego etapu i na biezaco wdraza¢ ewentualne optymalizacje.

Z powazaniem,
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Filip Bittner
Wiceprezes Zarzadu
Grupa MTP
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